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CHUONG 1: KHAI QUAT VE QUI TRINH NGHIEN CUU - XU LY THONG

TIN VA MOT SO LY THUYET THONG KE CO BAN SU DUNG TRONG
PHAN TiCH THONG TIN

1. Qui trinh ctia mét cudc nghién ciru

Thong thudng mot qui trinh nghién cifu bao gom 8 budc:

Buéce 1: X4c dinh van dé can nghién cttu

Buéc 2: Xdc dinh loai thong tin can thu thap v ngudn cung cip thdng tin
Buéc 3: Chon miu nghién citu

Budc 4: Thi€t k& nghién citu va x4c dinh phuong phdp thu thap thong tin.
Budc 5: Thi€t k€ bang cau hoi

BuGc 6: Thu thap di liéu

Bugc 7: Xt Iy, phan tich va dién gidi cdc dit liéu da dugc xit Iy

Budc 8: Trinh bay va bdo cdo két qua

2. Xt ly thong tin trong nghién ciu thuc dia

C6 hai dang thong tin nghién ctfu cin thu thap, loai thif nhat 13 thong tin thit cAp va
va loai thit hai 12 thong tin so cap.

Thong tin thit cAp 12 nhitng thong tin dd hién hitu trén cdc ngudn tai liéu da dugc
ding tai, thong tin nay di dugc tS chic thanh bang bi€u, db thi. Loai thong tin nay
ngudi nghién ctu chi viéc st dung va dién gidi theo nhu ciu nghién cifu clia minh
ma khong can phai trdi qua mot qué trinh xit 1y phitc tap doi hdi sy hd trd ctia cic
phan mém phan tich va x{t 1y thong tin chuyén dung.

Thong tin s cap la thong tin chwa hién hitu, muén c6 thong tin nay doi hdi cdc
nha nghién cttu phai thyc hién mot qui trinh nghién cttu véi nhiéu budc da trinh
bay & trén. Trong nghién cttu thu thip thong tin so cAp ton tai hai dang nghién ctu
chinh y€u nghién ctu dinh tinh va nghién citu dinh Iugng. Thong tin trong nghién
cttu dinh tinh khong c6 y nghia vé mit thdng k&, qud trinh phan tich va xit 1y chi
dirng & chd tap hdp, phan nhém nhitng y ki€n quan diém khac biét va khong doi
héi nhiéu sy hd trg clia cdc cdng cu va kién thifc thong ké. Ngudc lai vdi thong tin
nghién citu dinh lugng lai doi héi nhiéu ky ning va kién thic phan tich thong ké
dé t6 chifc va phan tich. PhAin mém SPSS 13 mot cong cu hitu hidu cho viéc xit 1y
va phan tich nhitng thong tin nghién ctu dinh lugng nay.

Trong nghién citu dinh lugng, dit liéu ban diu dudc thu thap tir hién trudng 12 dit liéu
thd, chiing ta chua thé ti€n hanh phan tich va dién gidi nhitng dit liéu dang thd nay
ngay dugc ma doi hdi phai ti€n hanh cdc budc xit Iy va phan tich can thiét tir ma hoa,

Bién soan: Pao Hoai Nam 1



Phdn tich dit liéu bang SPSS http://lethanhha.edublogs.org

ki€m tra, hiéu dinh, nhap liéu dén tao bang bi€u cho dif liéu va thyc hién cic phan
tich thong ké tuong thich.

Nhiém vu tdng quét clia viéc xit Iy — phan tich dif liéu 12 chuyén nhitng miu dit liéu
quan sit thd ma ta di ti€n hanh mi héa va ki€m tra thanh nhitng con s& thdng ké c6
y nghia cho viéc dién gidi k&t qud nghién ctfu. Toan by cong viéc xif Iy — phan tich
phtic tap ndy doi hdi cAn phai c6 mdy tinh va cdc phan mém chuyén dung hd trg.

3. Qui trinh xi¥ 1y s6 liéu

Trong mdt qui trinh nghién ctu dinh lugng. Viéc xit 1y dit liéu bit dau tir khi ta nhan
dugc bang cau héi da dudc phdng van. Qui trinh xit 1y s6 liéu bao gdm cdc budc sau:

- Buéc 1: Kiém tra, hiéu chinh cic trd 15i trén bang ciu héi

- Buédc 2: Mi héa céc cu trd 15i trén bang ciu hdi

- Budc 3: Nhap dir liéu da dugc ma héa vao mdy tinh

- Buéc 4: Xac dinh céc 16i trong co s dif liéu va 1am sach dit liéu

- Budc 5: Tao bang cho dif liéu va ti€n hanh cdc phan tich thong ké

Hai giai doan diu tién 13 nhitng budc chuin bi cho viéc phan tich bing mdy tinh sau
nay. Giai doan 3 1a nhip cdc dir liéu dd dugc ma hoa vao mdy tinh. Qud trinh nhap
liéu nay cé thé din dén nhitng sai x6t do d6 mot budc k& ti€p phai dudc thyc hién
trudc khi ti€n hanh phan tich dit liéu 13 phdi 1am sach dit liéu da dugc nhap vao trong
may.

4. Mot s ly thuy€&t thong ké co ban

4.1. Céc tham so thong ké do ludng do tap trung hay hoi tu ciia dit liéu (central
tendency measurement)

- Gia tri trung binh (Mean): La gid tri trung binh s6 hoc clia mot bi€n, dugc tinh
bing tdng cdc gid tri quan sdt chia cho s6 quan sit. Pay 1a dang cong cu thudng
dugce dung cho dang do khodng cdch va ty 1é. Gid tri trung binh c6 dic diém 1a
chiu sy tdc dong clia cdc gid tri § mdi quan sét, do d6 day 1a thang do nhay cdm
nhat d6i vdi su thay ddi clia cdc gid tri quan sdt. Gid tri trung binh dudc tinh bing
cong thic sau:

X

T

- Trung vi (Median): La s6 nim giita (n€u lugng quan sdt 12 sd 1&) hodc 1a gid tri
trung binh cda hai quan st nim giita (n€u s& lugng quan sit 1a sd chdn) clia mot
day quan sdt dugc xdp x€p theo thit ty tir nhd dén 16n. Pay 1a dang cong cu thdng
ké thudng dugc ding dé do ludng mifc d6 tip trung clia dang dit liéu thang do thi
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t, n6 c¢6 dic diém 1a khong bi 4nh hudng ciia cdc gid tri ddu mit clia diy phan
phdi, do d6 rat thich hgp d€ phan tich d6i vdi dit liéu c6 su chénh 1éch 16n vé gid
tri § hay diu mit ca ddy phan phéi.

- Mode: La gi4 tri c6 tin sudt xuat hién 16n nhat clia mot tip hdp céc s6 do, dang
nay thudng dudc dung ddi vdi dang dif liéu thang bi€u danh. Gidng nhu trung vi,
mode khong bi 4nh hudng béi gid tri ddu miit cia diy phan phdi.

4.2. Céc tham s6 thong ké do ludng mitc do phan tan cia dif liéu (Dispersion),
Khdo sit hai nhém cdc con s6 sau::

Nhém 1:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11

Nhém 2:4,5,5,5,6,6,6,6,7,7,7,8

Ta thiy s& kich thu6t miu clia hai nhém nay bing nhau, cdc gid tri do ludng mitc do
tap trung cla dif liéu nhu mean, media, mode déu bing nhau va bing 6. Tuy nhién
hai dit liéu nay hoan toan khic nhau. Nhém 1 cic dit liéu bién ddi nhiéu hon nhém 2,
diéu nay c6 nghia cdc gid tri trong nhém 1 phin tdn hon, cdc gid tri quan sit nim xa
gid tri trung binh cia mAu hon 12 nhém 2. Po ludng do phan tdn cho biét dugce nhitng
khéc biét giita hai nhém dit liéu. Cé mdt sd cong cu do ludng dd phan tin cla dit liéu
nhu:

- Phuong sai (Variance): Dung dé do ludng mifc d6 phin tin ctia mot tp cac gid
tri quan sdt xung quanh gid tri trung binh cla tp quan sit d6. Phuong sai bing
trung binh cdc binh phudng sai 1éch giita cdc gid tri quan sat doi véi gid tri trung
binh ciia cdc quan sit d6. Ngudi ta ding phuong sai d€ do ludng tinh dai dién cla
gid tri trung binh tuong ing, cdc tham s6 trung binh cé phuong sai tudng ng cang
16n thi gid tri thong tin hay tinh dai dién cla gid tri trung binh d6 cang nhd.
Phuong sai clia miu dugc tinh bing cong thifc sau:

Z(Xi _Y)2
82 — i=1
n-1

- Do 1éch chudn (Standard deviation): Mot cong cu khic ding d€ do ludng do
phan tén clia dif liéu xung quanh gié tri trung binh clia né. P9 léch chuin chinh
bing cin bat hai clia phuong sai. Vi phuong sai 1a trung binh clia cdc binh phuong
sai 1&éch ctia cdc gid tri quan sat tir gid tri trung binh, viéc khdo sat phuong sai
thudng cho cdc gid tri rat 16n, do d6 st dung phuong sai s& gip khé khiin trong
viéc dién gidi k&t qua. St dung dd 1éch chuin sé gitp dé dang cho viéc dién gidi
do cdc két qud sai biét dua ra sdt véi dit liéu gbe hon.
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- Khoang bié&n thién (Range): La khodng cédch giita gid tri quan st nhd nhit dén
gid tri quan s4t 16n nhat.

- Sai s6 trung binh miu (Standard Error of Mean) Pugc dung d€ do ludng su
khdc biét vé gi4 tri trung binh ctia mAu nghién citu ndy so véi miu nghién citu
khdc trong diéu kién c6 cting phan phdi. N6 c6 thé dudc diing d€ so sanh gi4 tri
trung binh quan st v6i mot gid tri ban diu ndo d6 (gid thuyét). Va ta c6 thé két
luan hai gid tri nay 1a khac nhau néu ty s6 vé su khéac biét d6i véi standard error
of mean ndm ngoai khodng (-2,+2). Cong thic tinh sai s6 trung binh miu:

5. = >

©n

4.3. Khoang uéc lugng (Confident interval)

La mot uSc lugng x4c dinh khodng gia tri dic trung cla tong thé c6 thé roi vao. Dya
vao dif liéu miu, vdi mot dd tin cdy cho trude ta c6 thé xdc dinh dugc gid tri dai dién
cho dam dong c6 thé nim trong mot khodng udc lugng nao do.

Vi du goi x 12 mic thu nhip trung binh clia ddm dong can u6c lugng. Vé6i do tin cay
ctiia khoang st nghién ctu 1a 95% (nghia la cac u6c lugng sé ludn c6 mot lugng sai
s6 chap nhin 12 5%). Dya vio miu quan sit ta c6 thé xdc dinh dudc hai gia tri vé thu
nhip 14 a va b sao cho xdc suat d€ thu nhap trung binh ddm dong x rdi vao khodng a
va b (a, b) 12 95%. Lic nay ta c6 thé dién gidi ring vdi do chinh xdc 12 95% (hay
chap nhan 5% sai s0) ta bi€t dugc thu nhap trung binh clia ddm dong nghién cifu nim
trong khodng (a, b).

Cong thic tinh khodng udc lugng:

E=Xx*t n_ls—x
' n

Hoic: E=pxtgn1 Sy

Véip 1a ty 1& % tan sudt xuat hién clia mot gid tri quan sit
4.4. Kiém nghiém gia thuyé&t (Hypothesis testing)

Bén canh viéc udc lugng cic dic trung cla tdng thé, cdc dit liéu miu thu thap dudc
con dudc ding d€ d4nh gid xem mot gia thuyét nao dé vé tdng thé 1a ding hay sai.
Ta goi d6 1a kiém nghiém gia thuyét. Néi cdch khic kiém nghiém gid thuyét 13 dva
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vao cdc thong tin miu d€ dua ra két luin bac bd hay chdp nhian vé gid thuyét cla
tong thé

Vi du: Sau mét thdi gian thyc hién cdc chuong trinh, bién phdp marketing (quang
cdo, khuyé&n mai,..) cong ty mudn ddnh gia xem thi phan, doanh s6 c6 gi thay ddi so
vdi truSe khong, hay c6 dat duge muc tiéu dé ra khong.

Hoic cong ty mudn tim hiéu xem sd thich cda ngudi tiéu ding vé ki€u ddng, mau
sic, mui vi khdc nhau v& sdn phdm cud cdng ty. Ho thich dic biét mot kiu ddng nio
d6, mot mau sic nio do, hay cdc ki€u didng, mau sic khic nhau déu dugc wa thich
nhu nhau.

Phuong phép ki€m nghiém gid thuyét sé gitip gidi quyét nhung yéu ciu ndy

D€ kiém nghiém gia thuyét ta phdi xdy dung gid thuyét. Gia thuyét dd hinh thanh
dugc goi 1a gid thuyét Hy dugc xem nhu diing cho dén khi ta c¢6 dii cin ct d€ két luan
khéc hon. Né&u gid thuyét Hy khong ding thi phdi c6 mot gid thuyé&t nao dé khic Hy
goi 12 H; 12 ding. Mot s6 gia thuyét thudng gip trong phan tich:

000
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CHUONG 2: GIGI THIEU VE PHAN MF:M SPSS

La phan mém chuyén dung xit 1y thong tin sd cip (thong tin dugc thu thap tryc tiép tir
déi tugng nghién citu (ngudi trd 161 bdng cau héi) thong qua mot bang ciu hdi dude
thi€t k& san.

Thong tin dudc xit 1y 12 thong tin dinh ludng (c6 y nghia vé mit thong ké)
Phan mém SPSS c¢6 tit c4 4 dang man hinh:
1. Man hinh quan ly dit liéu (data view):

La ndi luu trit dit liéu nghién citu v6i mdt ciu tric cd sé dit liéu bao g6m cOt, hang va

cdc 6 giao nhau gilta cOt va hang

- Cot (Column): Pai dién cho bién quan s4t. Mdi cdt sé chifa dung tit cd cdc ciu
trd 16i trong mot cau hdi dugc thiét k€ trong bang ciu hdi

- Hang (Row): Pai dién cho mdt trudng hdp quan sdt (ngudi trd 16i), Ta phdng van
bao nhiéu ngudi (tly thudc vao kich thu6c miu) thi ta s& c6 bay nhiéu hang. Mdi
hang chita dung tat ci nhitng cu trd 15i (thong tin) ctia mot doi twgng nghién citu

- O giao nhau giita ¢t va hang (cell): Chita dyng mot két qua trd 15 tuong tng
vdi cau hdi can khdo sit (bi€n) va mot d6i tugng tra 13i cu thé (trudng hgp quan
sat)

2. Man hinh quan ly bi€n (variables view):

LA noi quan 1y cdc bi€n cling vdi cdc thong s6 lién quan dén bi€n. Trong man hinh

nay mdi hang trén man hinh quin Iy mot bién, va mdi cot thé hién cdc thong so lién

quan dén bién d6

- Tén bién (name): La tén dai dién cho bién, tén bié€n nay sé& dudc hién thi trén
diu mdi cdt trong man hinh dit liéu

- Loai bi&n (type): Thé hién dang dit liéu thé hién trong bi€n. Dang s&, va dang
chudi

- S& lugng con sé hién thi cho gia tri (Width): Gi4 tri dang s6 dugc phép hién thi
bao nhiéu con sd.

- S8 lugng con sé sau ddu phay dugc hién thi (Decimals)

- Nhan cia bi€n (label): Tén bién chi dugc thé hién tém tic bing ky hiéu, nhin
ctia bién cho phép néu rd hon vé y nghia clia bién.

- Gia tri trong bi€n (Values): Cho phép khai bdo cic gid tri trong bi€n vdi y nghia
cu thé (nhin gid tri)

- Gia tri khuyé&t (Missing): Do thiét k&€ bdng ciu hdi c6 mot sd gid tri chi mang
tinh chat quan 1y, khong c6 y nghia phan tich, d€ loai bé cdc bi€n nay ta can khai
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bdo né nhu 1a gid tri khuyét (user missing). SPSS miic dinh gi4 tri khuy€n (system
missing) 12 mot ddu chdm va ty dong loai bd cdc gid tri nay ra khdi cdc phan tich
thong keé.

- Kich thuét cot (columns): Cho phép khai bdo dd rong cla cot

- Vi tri (align): Vi trf hién thi cdc gi4 tri trong cot (phai, trdi, giita)

- Dang thang do (measures): Hién thi dang thang do clia gi4 tri trong bién
3. Man hinh hién thi k&t qua (output):

Céc phép phan tich thong ké sé cho ra cic két qua nhu bang biéu, ddi thi va cic két
qua kiém nghiém, cic két qua nay sé dudc truy xuit ra mot man hinh, va dugc luu
gilt duéi mot tap tin khac (c6 dudi la .SPO). Man hinh nay cho phép ta xem va luu
giit cac két qua phan tich.

4. Man hinh cia phap (syntax):

Man hinh nay cho phép ta xem va luu trit nhitng ci phdp cia mot 1énh phén tich.
Céc cid phdp dudc luu trit s& duge st dung lai ma khong can thao tdc cdc 1énh phan
tich lai.

5. Khai quat vé phan tich dit liéu
5.1. Kiém tra dit liéu (Data Screening)

Mot thuc t€ ludn ludn gip phdi déi véi nhitng ngudi 1am cong tdc phan tich va x{t Iy
s6 liéu 12 hau nhu khong Iic nao ma khdng gip nhitng van dé doi vé6i dit liéu trong
tay ho, mot s6 xuat hién do 16i nhap mdy, 18i ma héa, hoic do céc 16i vé chon miu
va chit lugng phdng van, tit cd nhitng 16i nay thudng din dén nhitng khic thudng
hodc tinh dai dién kém cua dit liéu thu thép.

Trong nhitng cudc nghién cttu qui md 16n, cong viéc kiém tra dit liéu doi khi con ton
nhiéu cong siic va thdi gian hon cd viéc phan tich va tém tic dif liéu. Do d6 gan nhu
12 nhiém vu diu tién cla ngudi phan tich dit liéu 12 phai ti€n hanh ki€m tra dif liéu
nhiim x4c dinh ra cac 15i trong dit liéu ddng thdi ki€m tra xem tinh tuong thich cda di
liéu nhu thé nao so véi nhitng gid thuyét duge yéu ciu cho cdc phan tich thong ké sau
nay.

= X4c dinh nhitng gi4 tri vugt troi (Outliers) va cdc gia tri 16i (Roque values)

C6 nhiéu cich d€ xac dinh ra cic gid tri vot trdi va gid tri 18i. Tuy nhién diéu

quan trong 12 x4dc dinh xem cdc gi4 tri vugt troi d6 c6 phdi 1a gid tri 16i hay khong

hay do su bat thudng trong miu nghién ctu:

- St dung cong cu bang phin bd tAn xuit ngoai viéc d€ d€m s6 1an xuat hién
clia tiing gi4 tri riéng biét, né con gidp ta tim ra cdc gid tri 18i hodc cic gi4 tri
mi héa sai sét hodc khong mong dgi (vi du nhu bi€n gi6i tinh chi c6 hai gid tri

Bién soan: Pao Hoai Nam 7



Phdn tich dit liéu bang SPSS http://lethanhha.edublogs.org

ma héa 1 va 2 tuong dng vdéi gidi tinh nam va ni do d6 khi khao sdt ta s& phat
hién ra cdc gia tri khac v4i gid tri ma hoa 1 va 2). Ngoai ra cong cu nay con
cho phép ta nhin ra dudc cdc gid tri khuyét (Missing values) nhung lai xuit
hién nhu 1a mét gid tri hop 1€ (Valid value)

- Doi khi viéc xdc dinh cdc gia tri vuot troi cé thé dude xdc dinh mot cach tot
hon khi ta khdo sat hai hay nhiéu bi€n cting mdt lic. Pdi véi cdc bién dang
biéu danh (nominal) hoic thi ty (ordinal) si dung cong cu bang chéo ta c6 thé
x4c dinh dudc nhitng sy k&t hop phi 1y gifta hai hodc nhiéu bién, vi du nhu mot
ngudi chura bao gid tiéu diing sdn phdm A nhung lai tham gia dua ra nhitng y
kié€n mitc d6 thda min trong tiéu diing san pham A.

5.2. Théng ké mé ta (Descriptive Statistics)

Pay c6 thé duge xem 13 phan c6t 16i va thudng gip nhat trong viéc phan tich va xi 1y
s6 liéu. Tuy nhién trudc khi bit tay vao viéc md td dit liéu (do ludng do tap trung hay
phin tdn, ty 1& %, mdi quan hé giita cdc bién ..), can thi€t phdi nim dugc loai bién
dang khéo sit (loai thang do clia bi€n) hay néi cdch khéc ta phdi nim dugc y nghia
clia céc gia tri trong bi€n

D6i v6i bién dinh danh hoic thit ty (nominal va ordinal) cdc phép tinh todn s6 hoc
nhu gid tri trung binh khéng c6 y nghia thong ké, diic biét ddi vdi bién dinh danh moi
su so sdnh hon kém giffa cdc gid tri trong bién déu vo nghia. Ngugc lai cdc bién dinh
lugng nhu thang do khodng cdch va thang do ty 1& (Interval va Ratio) thi moi su so
sanh hay tinh todn s6 hoc dé c6 y nghia phan tich thong ké

5.3. Kiém nghiém cic so sanh trung binh miu (Tests for Comparing Means)

Trong phan tich thong ké ngudi ta thudng st dung cdc phép kiém nghiém ki€m
nghiém cdc gid thuyét vé gid tri trung binh clia cdc bi€n dinh lugng, va thong ké cung
cap cho ta cdc cong cu nhu kiém nghiém t (T-Test) hay kiém nghiém Z (Z-test)

o A YN A X = X N . X X *A A A
* Kiém nghié¢m t cho m¢t mau, cip mau va hai mau ngau nhién doc lap

2 e R *A *A 2 2 cz . S X
Ta c6 ba dang kiém nghiém t cho viéc so sdnh cdc gid tri trung binh cia mau.
Viéc st dung dang nao tiy thudc vao van dé ta dang ti€n hanh so sdnh cdi gi

- St dung kiém nghiém t cho hai miu ngiu nhién doc 1ip (Independent
Samples T Test) 12 phuong phap nhim muc dich kiém nghiém so sdnh gi4 tri
trung binh ctia mot bién riéng biét theo mot nhém cé khic biét hay khong doi
v6i gid tri trung binh clia bi€n riéng biét d6 theo mot nhém khic. Vi gid
thuyét ban dau Hy cho riing gid tri trung binh clia hai nhém nay 12 bing nhau.
Vi du ta ki€m nghiém thu nhap trung binh (bi€n thu nhip) theo hai nhém gisi
tinh 12 nam va gidi tinh 14 nit (bi€n gidi tinh st dung d€ chia cdc gid tri quan
sdt trong bién thu nhap thanh hai nhém)
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Cong cu ki€m nghiém t cho cip mau (Paired-Samples T Test) dugc si dung
dé kiém nghiém c6 hay khong gid tri trung binh clia cdc khac biét giita cdc cip
quan sit 1a khdc gid tri 0. Vi gid thuyét ban dau Hy, cho riing gid tri trung binh
cdc khdc biét nay 12 bing 0. Vi du nhu ki€m nghiém su khdc biét vé diém thi
mon hoc cia hai nhém sinh vién c6 tham gia va khong c¢6 tham gia chuong
trinh phu dao ngoai gid.

Cong cu ki€m nghiém t mdt mau (One-Sample T Test) d€ ki€m nghiém cé
hay khong gi4 tri trung binh ctia mot bi€n 1a khéc biét véi mot gia tri gid dinh
tir truSe. VEi gid thuyét ban diu Hy cho riing gid tri trung binh ki€m nghiém 14
bing v6i gid tri gid thuyét dua ra

= Phan tich phuong sai mét chiéu (One-Way ANOVA)

Phan tich phuong sai 1a mdt dang md rong cia phuong phap ki€ém nghiém t hai
mau ngiu nhién doc 14p (Independent-Samples T Test), va dugc st dung d€ kiém
nghiém cho nhiéu hon hai nhém. Phuong phdp phin tich nay khdo sit su bién
thién gitta c4c trung binh miu trong méi lién hé vdi sy phan tdng clia cdc quan sat
trong tirng mdi nhém. Vi gid thuyét ban dau Hy cho ring cdc gi4 tri trung binh
nay la bing nhau.

54.

Ki€m nghiém cdc méi quan hé (Testing Relationships)

Ki€m nghiém mdi quan hé giita hai bi€n va ki€ém nghiém méi tuong quan vdi cudng
dd tuong quan va chiéu clia tuong quan gitta cdc bién trong co sJ dif liéu

Trong kiém nghiém moi quan hé giita hai bi€n, ta st dung ki€m nghiém Chi-
binh phuong d€ ki€m nghiém gid thuyét ban ddu cho ring hai bi€n thé hién
trong bang chéo (bi€n cot va bi€n hang) 1a khdng cé mdi quan hé véi nhau
(doc lap véi nhau).

Trong kiém nghiém tuong quan giita cdc bié€n ta si dung ki€m nghiém F ki€m
nghiém gia thuyét ban diu cho riing giita cdc bién dang khio st khong c6
tuong quan vdi nhau (hé s tuong quan R = 0)

o0o

Bién soan: Pao Hoai Nam 9



Phdn tich dit liéu bang SPSS http://lethanhha.edublogs.org

CHUGNG 3: CHUAN BI DU LIEU

1. Ki€m tra va hiéu dinh dir liéu

DAy 12 budc ki€m tra chat lugng thong tin trong bang cAu hdi nhim bdo ddm khong
c6 bang cAu hdi nao thi€u hodc chita dung nhitng thong tin sai sét theo yéu cau thiét
k& ban diu, buSc nay can thié€t duge thuc hién trude khi ti€n hanh ma héa va nhap dir
liéu vio mdy tinh. Ngudi ki€m tra phdi bdo dadm tinh toan ven va tinh chinh x4c clia
tiing bang ciu hdéi & ting ciu trd 16i trong bang ciu hdi. Thong thudng budc nay
nhin nghién citu s& ti€n hanh kiém tra nhitng dic tinh sau ctia bang cau hoi:

Tinh logic ctia cdc cAu tra 10i: Poi khi trong bing ciu hdi, do yéu cau nghién
cifu s& c6 nhitng dudng din, nhitng diéu kién d& ngudi tra 15i hoic c6 thé tra 15i
tat cA cdc cau hdi hodc c¢6 thé bd qua mot vai cau héi nao d6. Kiém tra tinh logic
ctia bang ciu hdi cho phép nha nghién ctu loai bd nhitng ciu trd 16i thira, cling
nhu kip thdi b8 xung nhitng phan thi€u trong bang cAu hdi. Tinh logic clia ciu tra
13i con phu thudc vao su két dinh va lién hé 14n nhau giita cdc ciu hdi trong mot
bang cAu hdi (d6i khi mot cau trd 13i 1a c¢6 y nghia néu ding riéng mot minh né
nhitng lai vo6 nghia néu két hgp so sdnh véi cdc cau trd 16i trude hoidc sau né).
Tinh diy di ctia mét ciu tra 16i va ciia mot bang cau hdi: Mot bang ciu hdi
chi c6 gi4 tri n€u nhu tit ci nhitng cAu héi theo yéu cau déu dugc tra 15i diy du.
M&bi ciu hdi trong bang ciu hdi déu c6 mot y nghia, mot gia tri nghién cfu nhit
dinh, do d6 thi€u mét cdu tra 15i ndo d6 cho mdt cau hdi cu thé nio d6 sé lam mat
di gia tri ctia bang ciu hdi do.

Tinh hgp 1y va xdc thuc ciia cdc ciu tra 10i: Mot ciu trd 18i ¢y dd chwa hin 13
ciu trd 10i c6 gi4 tri, do d6 tinh chan thyc va hgp Iy cda cau tra 13i cling quyét
dinh dén gid tri clia cAu trd 151 va clia bang ciu hoi, dic biét 1a cdc ciu hdi chdm
di€m, cau hdi m§ va cdc cau héi mang tinh logic.

Qua trinh ki€m tra, ra so4t lai ban cAu hdi 1a nhim muc dich ki€m tra, phat hién, sta
chita va thong bdo kip thdi cho ngudi thu thap dif liéu tranh nhitng sai sét ti€p theo.

P& xtt 1y cdc 16i trong ki€m tra va hiéu dinh, ta c6 thé lya chon céch xif 1y nhu sau

tily thudc vio mifc do sai sét cu thé:

- Tra vé cho bd phan thu thap dif liéu d€ 1am sdng td van dé
- Suy ludn tlr c4c ciu tra 16i khac

- Loai bo toan bd ban ciu hoi
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2. Ma hoa dit liéu

La qud trinh chuyén dich ciu trd 15i thuc clia ngudi trd 13i vao titng nhém, titng mau
dai dién v6i cdc gi4 tri dai dién tuong (ing nham 1am cho qu4 trinh tém tdc, phan tich
va nhap liéu dugc dé dang va hiéu qua hon. C6 hai dang ma héa:

Tién ma héa: La viéc mi héa cho cdc cdu hdi déng. Do dic diém ciia céc loai
ciu hdi nay 1a nha nghién citu da c6 sdn cdc ciu trd 15i tr trude, ngudi trd 16i chi
viéc Iya chon cau trd 16i ndo phu hgp nhit véi ¥ ki€n clia minh, do d6 viéc ma
héa cho cdc ciu hdi nay thudng dudc tién hanh tir trudc, & giai doan thi€t k€ bang
ciu hoi.

Ma hoa: Trong bang ciu hdi ngoai nhitng cdu hdi déong néu § trén, con nhiing ciu
héi md, 1a nhitng cdu hdi ma ngudi tra 16i tw do dua ra cdu tra 18i theo suy nghi va
dién gidi cda chinh ho. Cdc bang cAu hdi nhian vé thudng c6 nhitng ciu trd 15i rat
khdc nhau va rat da dang. Do d6 cong viéc mi héa nhitng ciu trd 15i nay thi cin
thi€t cho qud trinh ki€m tra, nhap liéu, tém tic va phan tich sau nay.

Muc dich ctia ma héa 1a tao nhin cho cdc cau trd 13i, thitdng 13 biing cdc con s&. Ma
héa con gitip gidm thi€u s& lugng cdc ciu tra 13i bing cdch nhém cic ciu trd 15i vao
nhitng nhém c6 ciing ¥ nghia. Tién trinh ma héa c6 thé dudc ti€n hanh nhu sau:

Pau tién, x4c dinh loai ciu tr3 13i cho nhitng ciu hdi tuong ng. Nhitng cau tra 15i
nay c6 thé thu thip tir mot miu cac bang cdu hdi da hoan tat, thudng 12 25% trén
téng sd bang ciu héi

Budc ti€p theo 1a xay dung mot danh sdch liét ké cdc ciu trd 151, cdc ciu trd 16
dugc liét ké va tién hanh nhém cédc ciu trd 13i theo nhitng nhém dic trung (cé
cung y nghia)

Cudi cluing, nhitng nhém cau trd 13i nay dudc gdn cho mdt nhan hiéu, mot gid tri,
thudng 12 mot con s6 cu thé

000
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CHUGNG 4: PINH BIEN VA NHAP DU LIEU
1. Khai niém vé bié€n va cic gid tri trong bién
Bién 1a tap hgp nhitng trd 18i cho mdt cau hdi. C6 hai loai bi€n nhu sau:
= Phan loai bi€n theo sé lugng cau tra 10i:
- Bién mét tra 10i: Bién danh cho ciu hdi c6 mot tra 15i
- Bi&n nhiéu tra 16i: Cic bi€n danh cho nhiéu cu tr3 15i c6 thé c6 trong mot
cau héi nhiéu tr3 13i
Vi du nhu trong bang cdu hdi c¢6 hai cau hoi sau:
- Cau hdi 1: Hiy cho biét ban & nhém tudi ndo trong s nhitng nhém tudi sau:
Nhém tudi code
Duéi 18 1
19 dén 30 2
31 dén 40 3
41 dén 50 4
Trén 50 5

- Cau héi 2: N6i dén dién thoai di dong, ban biét dugc nhitng nhdn hiéu nao
trong danh sdch liét ké dudi day

Nhan hiéu code
Ericson 1
Motorola

Nokia

E- VS I \S]

Siemens
Panasonic 5
..V.V
C6 thé thiy d6i v6i cAu hdi 1, ngudi tra 15i chi c6 thé dua ra mot cau trd 15i duy
nhat vé& tudi ctia minh, do d6 bi€n chita dung ciu tra 15i cia cAu hdi 1 1a bi€n mot
trd 15i. Trong khi xem xét ciu hdi 2, ngudi trd 13i c6 thé néu ra nhiéu nhin hiéu
ma ho c6 biét qua, do d6 phai c6 nhiéu bi€n chita dyng cic tra 13i c6 thé c6, ta goi
bién d6 12 bi€n nhiéu tra 15i.
= Phan loai bi€n theo ki€u dif liéu:
C6 hai loai bién chinh 12 bién dinh tinh va bién dinh lugng, ddi véi bién dinh tinh
ta khong thé st dung cdc phép todn (cong, trir, nhan, chia) d€ tinh todn cic gid tri
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trén bi€n d6, ngugc lai bién dinh lugng cho phép ta thao tic cdc phép todn trén
céc gi4 tri ma n6 dai dién. Viéc xdc dinh dang bién theo cdch nay cho phép ta lya
chon dugc tham s6 thdng ké tuong thich dé phan tich.

Pé€ xic dinh dudc bién 1a dinh lugng hay dinh tinh déi héi phdi xdc dinh cdc gid
tri trong bi€n thudc dang thang do nao trong bdn dang thang dé sau:

- Thang do dinh danh (Nominal Scale): Trong dang thang do nay cdc con s6
dugc st dung don thudn nhu mot gia tri xdc dinh sy khdc biét cho cdc ciu trd
151, cdc gid tri quan sit c6 ¥ nghia khdc biét nhau. P&i vé6i loai thang biéu
danh cdc gia tri s6 dugc st dung nhu 12 ky s6 nhan dang va khong c6 gid tri vé
mot thit tw cao thap va va do 16n giita cic con s6

- Thang do thi ty (Ordinal Scale): Trong dang thang do nay dit liéu dugc xdp
x&p cdc gia tri quan sit theo mot thit tw cao thap nhat dinh, nhung khong dién
td dudc do 16n giira vi tri cao thap gita cdc con s6. Tém lai thang dé thit tw bao
gdm ca thong tin vé bi€u danh ddng thdi cung cip luén madi quan hé theo thi
tu gilra cdc gid tri nhung khong do dugc khodng cdch giira cac gia tri do.

- Thang dé khodang cich (Internal Scale): Giong nhu dic tinh clia thang do
thit ty, tuy nhién d6i vé6i thang d6 khodng cdch cho phép ta do dugc khodng
cach giita cdc gia tri. Tuy nhién do thang do khoang cach khong xdc dinh dugc
diém 0 chung (gi6ng nhu thang do nhiét dd) do d6 ta chi c6 thé néi gi4 tri nay
16n hon gi4 tri kia bao nhiéu don vi nhung khong thé két luan gia tri nay 16n
hon gi4 tri kia bao nhiéu 1an.

- Thang do ty 1& (ratio): Py Ia thang do ¢6 du cdc dic tinh thi tw va khodng
cach. Ngoai ra viéc x4c dinh ra ty s6 chénh 1éch giita cdc gid tri 1a c¢6 thé thifc
hién do & thang do nay diém 0 dudc x4c dinh mot cich c6 y nghia.

T bon dang thang do trén ta phan ra hai loai bi€n. Bién dinh tinh 12 bién chita

cdc gid tri quan sat & dang thang do bi€u danh va thi ty. Con bién dinh lugng 1a

bién chifa cédc gid tri c6 dang thang do khodng cdch va ty 1&.
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2. Phuong phap dinh bié€n trén SPSS (Define Variable)

Pinh bié€n trong man hinh qudn 1y bié€n (variables view). Cong viéc dinh bi€n nay c6
thé dudc thuc hién trude khi tién hanh nhap dit liéu vio trong may

Muc dich ctia viéc dinh bi€n 13 gdn nhin va cdc thong s6 cho cdc bién va gdn ¥ nghia
cho cdc gia tri trong bién. Sau khi dudc ma héa cdc dit liéu sé dudc dai dién bing
nhitng con s& va cdc con s6 ndy c6 ¥ nghia khdc nhau ty theo cu trd 15i thu thap
dugc. PE cdc con s6 nay c6 thé nhap vao may tinh va c6 thé quan 1y ciing nhu c6 y
nghia trong SPSS, ta phdi ti€n hanh dinh bi€n cho dit liéu. Qui trinh dinh bién nay
bao gdm céc budc sau:

- Gé4n tén cho bi€n (Name): Ta go tén bién can khai bdo vao cot diu tién trong
man hinh Variables view (N€u ta khong g6 tén bi€n vao thi SPSS s& mic dinh
tén bién nay 12 Var000001). Tén bién dugc khai bdo nay sé hién thi trén dau
cdc cot trong man hinh Data view. Tén bién bi han ché& vé s ky tu hién thi, do
d6 can thiét phai khai bdo ngin gon va dé ggi nhd, thong thudng nén dit theo
thtt tu cu hdi trong bang cau hdi nhu g1, q3, g4a, ..C6 mot s6 qui udc sau day
phai tuan theo khi khai b4o tén bién:

= Bit dau bing mot chit cdi va khong bit diu bing dau cham(.).
= Tén bi€n khong dugc qua 8 ky tu
» Khong dugc chita khodng tring va cic ky ty ddc biét nhu (1), (?), (*).

» (C4c tir khéa sau day khong dugc dung lam tén bién: ALL, NE, EQ, TO,

LE, LT, BY OR, GT, AND, NOT, GE, WITH
- Pinh ra kiéu bi€n (Type): C6 cic dang bién sau c6 thé dinh dang. Dang con s&
(numeric); Dang tién t&; dang ngay (Date) hoic dang chudi (String). Ngoii ra

phan nay ciing cho phép ta dinh dang cic dang s& dudc hién thi khdc nhau (Xem
hinh 4-1)

Define Yanable Type: sex |

-
fidth: |1

oL Decimal Places: IEI_ ﬂl
" Scientific natation = Help |
" Date

" Dallar

™ Custom cumency

™ Shing

Hinh 4-1
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Tuy thudc vao yéu ciu cia dif liéu, ma ta sé& dinh loai bién cho bi€n, SPSS miic
dinh loai bi€n 12 ki€u s6 (numeric); ngoai ra con c6 thé khai bdo cdc ki€u hién thi
s6 khadc nhau nhu ki€u s& c¢6 dau phiay (Comma) hay ddu cham (Dot) ngin cich
gifta c4dc khodng cdch hang ngan clia con s6; cach hién thi theo cdc ky hiéu khoa
hoc (Scientific notation); Hién thi ngay, dollar va cic kiéu tién té khac; cudi cling
12 cach hién thi dang chudi.

- X4c dinh s Iugng con s& hién thi cho gid tri (Width) va sé lugng con so sau
dau phdy hién thi (Decimals): Khai bio bé rong clia con s6 (hang don vi, hang
trim, hang triéu, ..) trong 6 Width, Va khai bdo s& con sd thiap phan sau diu phiy
trong 6 Decimal.

- G4n nhan cho bién (Variable Label): Pit tén nhian cho bié€n mot cich diy di
hon, tén bi€n nay s& hién thi y nghia cla bié€n trén cdc k&t qud phan tich trong
man hinh k&t qué (output), cong cu nay gitp ta hi€u dudc y nghia clia bi€n dang
khao st dé dang hon trong qua trinh phan tich.

- Dinh tén cho cdc gia tri trong bi€n (Value lables): Trong qu4d trinh ma héa dir
liéu ta dd gdn cdc gid tri trong bi€n thanh cic con s6 dai dién, Nhung d€ cho qud
trinh doc va phén tich cdc két qua nghién citu dé dang hon ta phai gdn céc con s&
nay cic y nghia nhu n6 ma n6 dang dai di€n, cong cu dinh lai nhdn cho gié tri cho
phép ta thuc hién di€u nay (Xem hinh 4-2):

Define Labels: sex |

Waniable Label  |(EIEEslslals/=Ty e-get=ty Continue |
—Walue Labels Cancel |
" alue: I

L Help |
Walue Label: |

Sl I 1 ="Male"
2 ="Female"
[Ehange |
Hemove |

Hinh 4-2
Gan nhan cida gia tri (value lables) c6 ba thao tac:
0 Gan mot nhan mdi:
e Nhép gid tri vao hop thoai Value
e Nhip nhin cda gid tri vao hop thoai Value Label
e An nit Add dé€ xdc dinh nhan d6

o Sira d8i mot nhan:
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e Di vét sing d&€n nhin cin sita d6i

e Nhip tén nhin mdi, 4n niit Change dé thay ddi
0 Loai bé mot nhin:

e Di vét sing d€n nhan cin loai bd

e An nit Remove d€ loai bd

Pinh nghia cic gia tri khuyé&t (Missing Values): Pugc dung dé€ dinh ra céc gid
tri cu thé cho cdc gid tri ma ta mudn loai bd ra khdi cdc phan tich va xi 1y thong
ké sau nay hay con goi 1a cdc gid tri khuyét. Vi du trong ciu héi vé thu nhip, sé
c6 mot s6 trudng hop tir choi trd 191 tuong tng vdi gia tri ma héa 1a 99. Trong qud
trinh phan tich d€ loai bd tit ca cac trudng hdp nay ra khdi cic xit Iy thong ke, ta
phai ti€n hanh khai bdo gid tri 99 1a gid tri khuyét trong phin gid tri khuyét
(Missing values). (Xem hinh 4-3)

Define Mizsing Values: zex |

' No missing values Continue

& Dizcrete miszing values Cancel

I I I Help
" Bange of miszing values

Lot I gt I
™ Fange pluz one discrete miszing value

[ I H gk I
[Necrete value: I

Hinh 4-3

SPSS mic dinh 1a khong cé khai bao gia tri khuyét. C6 ba cach dé€ khai bdo cic
gid tri khuyét

di

(1) hai b4o bing 3 gi4 tri rdi rac (Discrete missing values)
(2) Khai bdo mot chudi lién tuc céc gid tri (Range of missing values)

(3) Khai bao mot chudi cac gid tri khuyé&t va mot gid tri khuyét riéng biét
(Rang plus one discrete missing value)
D6i véi dit liéu dang chudi. Toan bo cdc gid tri vo dung hoic trong déu dudc xem
12 c6 nghia. D€ dinh nghia cdc gi4 tri vo nghia va cdc gid tri trong 13 gid tri khuyét
ta phdi nhap vao mot khodng trong vao trong 6 dinh ra cdc gid tri khuy€t riéng biét
DPinh kich ¢é cho cét (Column format): Pinh ra chiéu rong clia cdt dang khai
bdo bién
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- Dinh ra vi tri hién thi cdc gia tri (align): Vi tri hién thi cdc gid tri trong cot
(phai, trdi, gitta)

- Pinh ra dang thang do ma bi&n thé hién (measurement): Ty thudc vao dang
thang do dugc st dung trong bi€n ma ta khai bdo trong cong cu measurement, chi
y khai bdo scale dugc dung chung cho dang thang do khodng cdch va thang do ty
1&. Viéc khdi bdo nay chi mang tinh chit quin 1y khong 4nh hudng dén két qua
phén tich

3. Nhap dir li¢u

Dif liéu can nhap s& dudc nhip vao trong man hinh Data views. Man hinh nay thé
hién ra mot ma tran thong tin bao gdm: cot va hang, va 6 giao nhau gifta cdt va hang.
(Xem hinh 2-1)

Dir li€u dudc nhap theo trinh ty sau:

- Khai bdo tén bié€n chita dung thong tin cAn nhip vao thanh bén trén mdi cot
(ttn mac dinh cla cdc cOt nay trong SPSS 1a var00001, ..., var0000x). Phan
nay di dugc dé cip chi tiét trong phan dinh bién.

- Chon 6 cAn nhép dit liéu, 12 phan giao nhau giita cot va hang. O cin nhép s&
c6 khung vién chung quanh bdo cho ngudi nhap biét dé 1a 6 dang hoat dong,
tén bién va s6 hiéu hang dudc hién & géc tri clia cita s6.

- G0 gid tri cAn nhap vao khung da chon, gid tri nay dugc hién trong thanh sita
ddi (cell editor) nim & trén ctta s8. Chd ¥ khi nhap dit liéu phai bdo ddm diing
v6i kiéu bién di dugc dinh nghia. Thong thudng cdc ki€u bi€n dugc khai bdo
1a dang chudi (ngin tdi da 8 ky tu) hodc dang sd, nhim bido ddm tinh tudng
thich cho vi€c phan tich sau nay.

Ta ciing c6 thé nhip liéu tif cic phan mém khdc nhu Excel, Fox, ... va sau d6 chuyén
vao trong SPSS.

000
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